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Avaliacdo da Necessidade de Treinamento

Requer Treinamento? Justificativa
Sim N&o
X

1.OBJETIVO
Definir e estabelecer a Politica do Sistema de Gestédo Inteyrado aa Copergas,
(Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude); e suas , reafirmando o

compromisso permanente da companhia, de seus Lidere @ toda sua forca de
trabalho, com a seguranca e o bem estar public s ‘€Olaboradores e das
instalacdes, com a protecdo ao meio ambiente, o rimento de todas as leis e
normas vigentes, com a continuidade das oper a‘protecéo da Reputacéo e
da Imagem da COPERGAS e de seus acigni consonancia com a sua

Missao, Visao e Valores.
2.APLICACAO O

Este documento deve ser aplic ergJas as areas da COPERGAS.

3. COMPETENCIA P

Compete a Diretorig_a ovacdo deste documento, a Coordenadoria de
Qualidade, Segurancg Ambiente e Saude a emissédo, disponibilizacdo e
controle, cabende@sa todas as demais areas a sua implantacéo.

4. DETAL

4.1. INICAO DA POLITICA

DiSponibllizar Gas Natural aos seus clientes, atendendo as suas expectativas,
en do os empregados, fornecedores, comunidades, 6rgdos competentes e
demais interessados buscando a melhoria continua dos processos a fim de
prevenir lesbes, doencas e poluicdo, atendendo aos requisitos legais e a outros
requisitos subscritos aplicaveis.

4.2. DOS COMPROMISSOS
A COPERGAS se compromete em desenvolver continuamente as competéncias

de seus colaboradores nas questdes de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e
Saude, envolvendo os empregados, fornecedores, comunidades, 0&rgaos
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competentes e demais interessados, reconhecendo que a gestédo destas questdes
é fundamental e prioritaria para todas as suas atividades, consoante com a sua
Misséo, Viséo e Valores.

Para tanto ele se compromete em:

e Desenvolver os seus negdécios reconhecendo permanentemente todos os
aspectos de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude que os integram.

e Estabelecer uma comunicacdo transparente relacionada aos aspectos de
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude com suas partes interessadas -
acionistas, colaboradores, clientes, contratados, comunidades, fornece e
orgdos competentes.

e Educar, capacitar e conscientizar os colaboradores para a tbes de
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude, buscando4 envelvimento dos
clientes, contratadas, fornecedores.

e Estimular o processo de melhoria continua dos esﬁ%gentivos da forca de

trabalho;

e Adotar procedimentos que minimizem ao Waximo os impactos adversos

significativos quanto aos aspectos de Seg “Meio Ambiente e Saude.
e Promover o gerenciamento de ris ar na prevencdo de acidentes, da
poluicdo, reducao de residuos e do consumo de recursos.

e Responder as situacdes de éncias, atuando no combate e controle e na
mitigacéo de seus impac

43. DA DEFINIQA% IRETRIZES

Diretriz 1 - Liderapca e Responsabilidade

A COPERGAS, a rar Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude a sua
estratégia ial, reafirma o compromisso de todos os seus colaboradores
com a‘busQa eXceléncia nessas areas.

umprimento da Legislacao
Ag atividddes da COPERGAS devem cumprir a legislacdo vigente nas areas de
idade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude.

Diretriz 3 - Analise, Avaliacéo e Gestado de Riscos

Identificacao, avaliacao e gerenciamento dos riscos inerentes as atividades da
COPERGAS, de modo a evitar a ocorréncia de acidentes e/ ou minimizar seus
efeitos.

Diretriz 4 - Novos Empreendimentos
A realizacdo de novos empreendimentos deve incorporar as melhores praticas de
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude e atender a legislagcéo pertinente.
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Diretriz 5 - Operacédo e Manutencéo

A operagdo e manutencdo da COPERGAS devem seguir os procedimentos
estabelecidos garantindo o atendimento as exigéncias de Qualidade, Seguranca,
Meio Ambiente e Saude.

Diretriz 6 - Gestédo de Mudancas
Avaliacdo das mudancas, temporarias ou permanentes, visando a eliminagéo e/ou
minimizacéo de riscos decorrentes de sua implantacao.

Diretriz 7 - Aquisi¢céo de Bens e Servigos
Compatibilizacdo do desempenho em Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e

Salde de contratados, fornecedores e parceiros com os princi a
COPERGAS. Q
Diretriz 8 - Capacitacdo, Educacéo e Conscientizacéo

Promogdo continua da capacitacdo, educacdo e cgnsci
colaboradores, de modo a reforcar a competéncia da COP,
Seguranca, Meio Ambiente e Saude.

Diretriz 9 - Gestéo de Informacdes
A gestdo das Informacdes e conhecimen refacionados a Qualidade,

Seguranca, Meio Ambiente e Saude deve gafantir'sua precisdo, atualizacdo e
documentacédo, de modo a facilitar sua cons jlizacao.

tizacdo dos
Qualidade,

Diretriz 10 - Comunicacéao
As informacdes relativas a Qualidadg, Se nca, Meio Ambiente e Saude devem
ser comunicadas com clareza, objetividade e rapidez, de modo a produzir os

efeitos desejados. Q
Diretriz 11 - Plano de Coe as

Atuar nas situacfes de %cias com rapidez e eficacia visando a maxima
minimizag&o dos seuSy s adversos

Diretriz 12 - Rel mento com a comunidade )
Promover a rdnca das comunidades onde a COPERGAS atua, assegurando

a informag@o S0 impactos e/ ou riscos decorrentes de suas atividades.

)
Diretr@ alise de Acidentes e Incidentes

O i s e incidentes, decorrentes das atividades da COPERGAS, devem ser
ar@?os, investigados e documentados de modo a prevenir novas ocorréncias
e /ot™& minimizar seus efeitos.

Diretriz 14 - Gestao de Produtos

A empresa deve zelar pelos aspectos de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e
Saude de seus produtos desde sua origem até a destinacao final, bem como
empenhar-se na constante redugdo dos impactos que eventualmente possam
causar.

Diretriz 15 - Processo de Melhoria Continua

| DIR-QSMS-03-01 | 29/06/2011 | Folha: 3/10 |




A melhoria continua do desempenho do Sistema de Gestdo Integrado - SGI deve
ser promovida em todos os niveis da empresa, de modo a assegurar seu avango
na Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude.

4.4. DOS REQUISITOS DE CADA DIRETRIZ
I. Lideranca e Responsabilidade

¢ Difusédo e promocgédo, em todos os niveis, da politica corporativa do SGl, seus
valores e metas.

e Exercicio da lideranca pelo exemplo, de modo a assegurar 0 Jaximo
comprometimento da forca de trabalho com o desempenho do SGI.

¢ Responsabilizacdo de cada area pelo seu desempenho do SG Q sera
abilidades

avaliado por meio de indicadores e metas.
e Definicdo clara, em cada area, das atribuicbes e re
relacionadas ao desempenho do SGI.

¢ Integracdo, em cada area, do desempenho do SGI as de producao
e rentabilidade.
e Estabelecimento de critérios de avaliacdo do e nho do SGI das

empresas contratadas.
e Difusdo de valores que promovam a qualidaleNde Vida da forca de trabalho
dentro e fora da empresa.

II. Cumprimento da Legislacéo

e Verificagdo permanente do ate@wto a legislacdo e adocdo, quando
necesséario, de medidas destipada pronta correcdo de eventuais nao
conformidades.

e Acompanhamento das”. S que venham a ocorrer na legislacdo

relacionada ao SGI d a promover a adequacdo das atividades da
itira identificacdo de novos cenarios.

empresa, bem como
e Atendimento aos pr legais e regulamentares durante todo o ciclo de vida

das instalagﬁes%gade ¢cbes da empresa, bem como verificagdo de seu

cumprimento por e contratados, fornecedores e parceiros.
o ManuteQ ma politica de cordialidade e colaboracdo com os 6rgaos
{

compate
IIIC}@@ e Gestao de Riscos

o mentacdo de mecanismos que permitam, de forma sistematica, identificar
e avaliar a frequéncia e as consequéncias de eventos indesejaveis, visando a sua
prevencao e/ou maxima reducéo de seus efeitos.

¢ Implementacdo de mecanismos para priorizacado dos riscos identificados, bem
como a documentagcdo, a comunicagdo e o acompanhamento das medidas
adotadas para controla-los.

e Incorporacdo de processos de avaliacdo de risco a todas as fases dos
empreendimentos e produtos, incluindo os relacionados a prote¢cédo da forca de
trabalho, comunidades vizinhas e consumidor final.

¢ Realizacdo de avaliagOes de risco periddicas ou a medida que se identifiguem
mudancgas nos processos.
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e Implementacéo de gestao de riscos de acordo com sua natureza e magnitude,
nos diversos niveis administrativos.

IV. Execucdo de Novos Empreendimentos

e Adocdo de praticas e tecnologias que assegurem aos novos empreendimentos
padrdes de exceléncia, durante seu ciclo de vida, ou seja, desde sua concepgao,
projeto, construcéo, pré-operacao e operacao até sua eventual desativacao.

e Implementacdo de mecanismos que assegurem a conformidade dos novos
empreendimentos com as especificacdes de seus projetos e recomendacdes das
avaliacdes de risco.

e Andlise, aprovacdo e documentacdo de eventuais mudancas nos S
originais e verificagao de suas implica¢des relacionadas ao SGl.
e Consideragdo, em cada novo empreendimento, dos i C ociais,

econOmicos e ambientais decorrentes de sua implantagéo.

e Incentivo a implantagdo de projetos que incorpor
sustentabilidade, a utilizacdo de mecanismos de dese pefto limpo e a
otimizacdo do uso de insumos como agua, energia e mate

V. Operacgéo e Manutencao

e Adocéo de praticas operacionais seguras reservem a saude da forca de
trabalho e reduzam ao méximo os riscos dg S.

e Verificagcdo e atualizacdo siste de todos o0s procedimentos
operacionais, observadas as reco provenientes das avaliacfes de
risco.
e Implementacdo de mecanismos (W€ permitam, com a maxima rapidez, a
identificacéo, caracterizacéo @ cao dos casos de nado conformidade com os
procedimentos estabelecidgs.

e Execucdo das ativi inspecdo e manutencdo de acordo com 0s
procedimentos estab I de modo a manter o controle sobre seus riscos.

e Execucdo de proggamas especificos de inspecdo, teste e manutencao
associados a si seguranca, integridade e protecédo das instalacdes, de
modo a asse onfiabilidade.

e |dentifi , lise e monitoramento de impactos causados pelas atividades
da emp saude e ao meio ambiente, buscando a continua redugéo de seus
efeito

o tacdo de mecanismos que preservem a saude da forca de trabalho,
buscanflo assegurar-lhe, sempre que necessario, o diagndstico precoce,
atefdirnento imediato, interrupcdo de exposicao, limitacdo de dano e reabilitacéo.

VI. Gestdo de Mudancas

e Implementacdo de mecanismos que permitam avaliar e controlar riscos
inerentes a mudancas, desde a fase de planejamento até sua efetiva
incorporagao ao processo.

e Formalizacdo dos processos de mudanga por meio de descricdo, avaliacédo e
documentacdo, bem como de sua necessaria divulgacéo.
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e Garantia de que as mudancas atendam as exigéncias legais e aos
procedimentos estabelecidos, bem como preservem a integridade da forca de
trabalho, das instalagbes e a continuidade das operacdes.

e |dentificacdo de novas necessidades eventualmente decorrentes das
mudancgas, como capacitacdo da forca de trabalho, intensificacdo de treinamentos
e revisao de procedimentos e planos de contingéncia.

VII. Aquisicdo de Bens e Servigcos

¢ Inclusdo, no processo de contratacdo, de exigéncias especificas de QSMS,
bem como verificacdo de seu cumprimento durante todas as etapas das
atividades a serem desenvolvidas.

e Garantia de que materiais e produtos a serem adquiridos
exigéncias estabelecidas no SGI.

e Avaliacdo de desempenho do SGI de contratados de acor critérios
claramente definidos nos respectivos contratos.

e Acompanhamento das empresas contratadas no

desempenho do SGI, tomando as medidas necessarie a a corregao de
eventuais ndo conformidades.

e Implementacdo de medidas visando estimul adocao, pelas empresas
contratadas e parceiros, das melhores praticas l.

¢ Integracdo do desempenho de contratado onjunto de indicadores do SGI

de cada area.
VIIl. Desenvolvimento de Competépe O

o Comprometimento da geréncia co@poll’tica e valores do SGI, de modo a
sensibilizar a forca de trabalhofparayseu cumprimento.

e Levantamento de neceSsidadesse implementacdo, em todos os niveis, de
programas de capacitacao, ¢cao e conscientizacdo no SGl.

e Implementacédo de programas que estimulem a adogcdo de comportamentos
seguros, saudaveis e eito ao meio ambiente, dentro e fora da empresa.

« Avaliacdo perigdica capacitacdo da forca de trabalho com relacdo as
e

exigéncias do SG
e Impleme mecanismos que promovam a melhoria constante da
capac'@ forca de trabalho.

a !
IXe Informacoes

entacdo de mecanismos que garantam o0 registro, atualizacao,
armazenamento e recuperacao de informacdes relacionadas ao SGI, bem como
de mecanismos que estimulem a participacdo da forca de trabalho nesse
processo.
e Garantia de que esse sistema contemple, entre outros, 0s seguintes aspectos:
Politica, valores, objetivos e programas do SGI,
Legislacao vigente e agdes decorrentes de auditorias;
Indicadores de desempenho;
Informacdes coletivas de saude e exposi¢cado ocupacional;
Avaliacéo e gestéo de riscos;
Planos de contingéncia;
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Investimentos realizados e seus beneficios.

e Observancia do principio de confidencialidade, de modo a preservar
informacdes estratégicas da empresa e de natureza pessoal envolvendo a forca
de trabalho.

e Implementacdo de mecanismos que garantam a difusdo de novas praticas e
melhorias de desempenho do SGlI.

¢ Implementacdo de mecanismos que considerem opiniées, sugestdes e duvidas
de terceiros e/ou partes interessadas, prestando, quando necessario, os devidos
esclarecimentos.

X. Comunicagéo

e Manutencdo de canais permanentes de comunicacdo com O0S S
reguladores e demais partes interessadas, bem como com o0s l8s de
comunicacao.

¢ Manutencao de canais permanentes de comunicacdo com a for abalho e

comunidades vizinhas, de modo a manté-las informad sofjfe 0s riscos
decorrentes das atividades da empresa, bem como das a%@Adotadas para
sua reducao.

e Garantia de que denudncias, reclamacfes e su acionadas ao SGlI
sejam registradas, analisadas e esclarecidas.

e Observancia dos principios de hierarquia e ompeténcia no que se refere a
divulgacao de informacdes que possam representar risco para qualquer atividade
da empresa.

e Apresentacéo periddica no Relatério A @ m outros meios de comunicagéo
de informacdes consolidadas sobre -- penho do SGI.
XI. Plano de Contingéncia

e Garantia de que os OSQontingéncia estejam avaliados, revisados e
atualizados, bem como Jnt s aos planos de contingéncia de outros 6rgaos
locais.
e Desenvolvimento d ramas de esclarecimento e treinamento junto as
comunidades p cialmente expostas a riscos, visando sua incorporacdo aos
planos de conting 4

e Adequa lanos de contingéncia as variagdes de risco eventualmente

, hos planos de contingéncia, dos impactos sociais, econémicos e
decorrentes de possiveis acidentes.

e Implédmentacdo de mecanismos que assegurem a atualizacéo, divulgacdo e
pro cesso aos planos de contingéncia por parte da forca de trabalho, 6rgaos
governamentais, nao governamentais, comunidades e demais partes
interessadas.

e Realizacdo periddica de treinamentos e exercicios simulados com a
participacéo de todos os envolvidos e posterior avaliagdo dos resultados.

Q)

XIl. Relacionamento com a Comunidade

e Avaliacdo dos eventuais impactos que as atividades da empresa possam
causar as comunidades, do ponto de vista do SGI, de modo a evita-los ou reduzir
ao maximo seus efeitos indesejaveis.
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e Garantia de que essa avaliacdo acompanhe todo o ciclo das atividades.

e Manutengao de canais de comunicagdo com as comunidades vizinhas de modo
a manté-las informadas sobre planos de contingéncia, considerando, nesse
processo, opinides, sugestdes e preocupacdes por elas manifestadas.

e Implementacdo de programas de esclarecimento e treinamento junto as
comunidades potencialmente expostas a riscos, de modo a estimular seu
comprometimento com as medidas de prevencéo e contingéncia.

e Implementacdo de programas de saude e educacdo ambiental junto as
comunidades vizinhas, bem como de a¢gbes que promovam seu desenvolvimento
sustentavel.

XIll. Analise de Acidentes e Incidentes ?\
e

e Implementacdo de procedimentos que permitam a identific istro e
andlise das causas dos acidentes e a quantificacao das perdas.

e Implementacao de procedimentos que permitam a identificagdo e'tratamento de
nao conformidades eventualmente capazes de causar acidefite

e Obrigatoriedade de comunicacdo imediata de acide te pronta atuacéo
sobre suas consequéncias.
e Obrigatoriedade do registro de acidentes e incilem€s no respectivo indicador
de desempenho. &

e Incorporacdo as atividades da empresa gasNicoes extraidas dos acidentes

visando a melhoria constante dos sistemassdeYarevencao.

e Acompanhamento das medidas correto preventivas adotadas, de modo
a se certificar de sua eficacia.

e Garantia de que, em acidentes, a@?igagao tenha participacdo da lideranca
imediata, dos envolvidos e da denadoria de QSMS; e da fiscalizacdo quando
for o caso. / 6

XIV. Gestéo de Produt ?\

e Incorporacdo a todoSnos produtos da empresa de valores relacionados ao SGl,
desde a aquisig?eﬁm teriais, processamento, condicionamento, distribuicdo e

transporte até stino final.

e Forneci informacdes adequadas e atualizadas sobre esses produtos,
de forma.g mitir sua utilizacdo segura e/ou reducéo de eventuais riscos.
oAtrib prioridade ao desenvolvimento de produtos que atendam da

mQ pla as exigéncias do SGI.

XV. cesso de Melhoria Continua

¢ Atualizacdo periddica da politica, diretrizes e metas do SGI de modo a manter
sua conformidade com o Plano Estratégico da empresa.

e Implementacdo de programa corporativo de avaliagdo da gestdo do SGI
visando seu constante aperfeicoamento.

e Implementacdo de planos de acdo, com base nos resultados dessas
avaliacdes, visando a prevencao e/ou corre¢ao de eventuais desvios.

e Aderéncia as normas internacionais de certificacdo do SGI e suas respectivas
atualizacoes.
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e Aperfeicoamento constante dos indicadores do SGI de modo a torna-los cada
vez mais precisos e uniformes, com consequente incentivo ao cumprimento das
metas estabelecidas.

4.5. FUNDAMENTOS PARA A POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO (QSMS)

A Politica do Sistema de Gestdo Integrado (Qualidade, Seguranca, Meio
Ambiente e Saude) da COPERGAS esta direcionada nos seguintes fundamentos:

Pro atividade
Prevencéao

Criatividade E
Compromisso
Habilidade ?\

Vontade

Conhecimento V
Transparéncia O
5. CONTROLE DE REGISTRO: AQ

Identificacdo | Armazenamento | Protecdo Receperagao Retencdo | Disposi¢ao
Indexacao Acesso
~ . ~ " Nao N&o N&o N&o
N&o aplicavel | Nao aplicavel . .y .y o
aplicavel aplicavel | aplicavel aplicavel

6. DEFINICAO

e Politica: denomina ar ocia da organizacdo, é aquilo que define o
significado a essa existénc?

e Missé&o: E a finali xisténcia de uma organizacéo, é aquilo que define o
significado a essa existégcia.

e Visdo: E X tivo da organizacdo. E aquilo que se espera ser em um
determina rovavel curto) tempo e espaco

)
. Valepresentam 0s principios éticos que norteiam todas as suas acgoes.
N efle, 0s valores sdo compostos de regras morais que simbolizam os

a
at@seus administradores, fundadores, e colaboradores em geral.
e Mitigagao: Diminuicdo do mal; alivio; consolacéo; refrigério; lenitivo.
7. REFERENCIA
Miss&o, Vis&o e Valores da COPERGAS.
Caodigo de Etica da COPERGAS
Politica de SMS da Petrobras.

8. RECURSOS NECESSARIOS
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N&o aplicavel

9. CONDICOES DE SEGURANCA
N&o aplicavel

10. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
N&o aplicavel

11. INDICADORES DE DESEMPENHO

Estéo previstos na tabela de monitoramento do Sistema de Gestéo |

12. ACOES EM CASO DE ANOMALIAS v
N&o aplicavel V

13. ANEXOS O

N&o aplicavel &2

?\
C)O
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